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客戶權利與責任

姓名: MRN#: 

RAMS 致力於提供一個健康、安全、沒有騷擾和歧視的環境。專業行為標準適用於 RAMS 專案現場、

RAMS 異地地點或任何 RAMS 贊助的異地活動。 

遵循這些權利和責任，您可以幫助支持所有人的健康和安全，並尊重和關心我們的計劃。 

我有權利： 

1. 獲得體貼和尊重的照顧。我的個人價值觀、信仰和身分將會受到尊重。
2. 接收有關我的治療/計劃參與的信息，並參與我的服務的開發和規劃。
3. RAMS 強制實施和支援的安全環境。

我有責任： 

1. 能夠充分參與/參與約會/計畫。如果我似乎受到毒品和/或酒精的影響或持有毒品和/或酒精，我了
解我的預約可能會重新安排，或者我可能會被告知退出該計劃。
2. 保持尊重的環境。我不會進行身體攻擊、口頭威脅、不當性行為、騷擾、破壞性行為、辱罵性語
言或使用褻瀆、種族主義、性別歧視或恐同語言。
3. 保持尊重的環境。未經雙方書面同意，我不會在現場對任何人進行錄音、錄影或拍照。
4.維護設施安全。我不會從事財產損壞、盜竊或持有武器或看似武器的物品的行為。
5. 考慮預約/專案安排。如果我無法參加，我將盡可能在預約/專案開始時間前至少 24 小時致電我指
定的工作人員。
6. 保持良好的環境。我負責並將保管帶到現場的所有個人物品。

如果不遵守上述職責，RAMS 可能會要求重新安排時間。如果該計劃的健康和安全構成進一步的風
險，RAMS 可能會重新評估服務的適當性。 
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