
Версия: 3/14/2024 Конфиденциальная информация о клиенте 

 

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 
 
 

Имя клиента: Номер MRN: 

 

RAMS стремится обеспечить здоровую и безопасную среду, свободную от притеснений  
и дискриминации. Профессиональные стандарты поведения действуют на территории 
проведения программы RAMS, на выездной площадке RAMS или на любом мероприятии, 
спонсируемом RAMS.  
 

Следуя этим правам и обязанностям, вы поможете обеспечить здоровую и безопасную среду 
для всех участников, а также проявите уважение и интерес к нашей программе.   

 

Я имею право на:  
1. внимательное и уважительное обслуживание, а также уважение к моим личным 

ценностям, убеждениям и идентичности; 
2. получение информации о моем лечении/участии в программе и участие в разработке и 

планировании услуг;  
3. безопасную среду, обеспечиваемую и поддерживаемую RAMS.  

 

Мои обязанности:  
1. Приходить на приемы/мероприятия в рамках программы в состоянии полноценно 

участвовать/заниматься. Я понимаю, что если я буду находиться в состоянии 
наркотического и/или алкогольного опьянения либо буду иметь  при себе наркотики 
и/или алкогольные напитки, мой прием может быть перенесен на другое время или меня 
попросят покинуть программу. 

2. Поддерживать уважительную атмосферу. Я не буду предпринимать никаких действий, 
сопровождаемых физическим нападением, словесными угрозами, сексуально 
неприемлемым поведением, домогательствами, деструктивным поведением, 
оскорбительными высказываниями или использованием нецензурных, расистских, 
сексистских или гомофобных выражений.  

3. Поддерживать уважительную атмосферу. Я не буду вести аудио- или видеозапись или 
фотографировать кого-либо на территории без взаимного письменного согласия. 

4. Способствовать безопасной обстановке в помещении. Я не буду участвовать в актах порчи 
имущества, воровства, приносить с собой оружие или предметы, похожие на оружие.  

5. Внимательно следить за расписанием приемов/программ. Если я не смогу прийти на 
прием/мероприятие в рамках программы, я позвоню назначенному члену персонала не 
менее чем за 24 часа до начала приема/мероприятия, если это возможно.  

6. Поддерживать порядок в помещении. Я несу ответственность за все личные вещи, 
принесенные с собой, и буду хранить их при себе.  

 

При несоблюдении вышеперечисленных обязанностей RAMS может попросить перенести 
прием на другое время. В случае возникновения дополнительного риска для здоровья и 
безопасности участников программы RAMS может пересмотреть целесообразность 
предоставления услуг. 
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