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QUYEN LUC VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Tén khach hang: S6 ho so:

RAMS cam két cung cdp mot méi trudng an toan va lanh manh, khong bi quay r6i va phan biét doi xi. Cac tiéu
chuan (rng x&r cia RAMS dugc ap dung tai nhitng tru sd chuong trinh cia RAMS, vi tri ngoai vi cia RAMS, hoéc tai
bat ky hoat déng ngoai vi nao dugc tai trg bdi RAMS.

Bang cach tuan theo cac quyén luc va trach nhiém nay, ban c6 thé gilp ho tro strc khde va su an toan cua tat ca moi
ngudi, va ton trong va chadm séc chuong trinh cda ching ta.

To6i c6 quyén:
1. Nhéan dugc sy cham sdc an can va ton trong, va duoc ton trong d6i véi cac gid tri ca nhan, niém tin va danh
tinh cua toi.

2. Nhan dugc thong tin vé sy tham gia diéu tri/chuong trinh cda t6i va tham gia vao viéc phat trién va lap ké
hoach dich vu cua tdi.
3. C6 mot moi treang an toan dugc thuc thi va ho trog bdi RAMS.

To6i c6 trach nhiém:

1. Dén cac cudc hen/chuong trinh san sang dé tham gia/tap trung. Néu t6i dudng nhu bi anh hudng hoic s&
hiru ma tay va/hoac rugu, toi hi€u rang cudc hen cua t6i cé thé bi di lai hodc t6i c6 thé dugc yéu cau roi
khoi chuong trinh.

2. Duy tri mot moi truong tén trong. Toi sé khong tham gia vao céc cudc tan céng vat ly, cdc moi de doa bang
|Gi ndi, hanh vi khong phlu hgp vé mat tinh duc, quay roi, hanh vi gay réi, ngon ngir lam dung hoéc st dung
ngon ngr tuc tiu, phan biét ching téc, phan biét gidi tinh hodc déng tinh.

3. Duy tri mot moi truong tén trong. Toi sé khong ghi am thanh hoac video, hodc chup anh bat cr ai tai co sd
ma khong c6 sy dong y bang van ban.

4. Duy tri an toan co s&. Toi sé khéng tham gia vao céc hanh vi thiét hai tai san, trom cap hoac s& hiru vi khi
hoé&c vat pham duong nhu la v khi.

5. Than trong vé viéc hen/lap ké hoach chuong trinh. Téi sé goi cho nhan vién dugc chi dinh cGia minh it nhat
24 gio trudce khi bat dau cudc hen/chuong trinh, khi cé thé, néu t6i khong thé tham du.

6. Duy tri mot moi truong dugce bao quan tot. Toi sé chiu trach nhiém va sé duy tri su s& hitu cla tat ca cac do
dung cé nhan da dugc mang téi co sé.

RAMS c6 thé yéu cau doi hen lai t6i mot thai gian khac néu céc trach nhiém dugc liét ké & trén khéng dugc tuan tha.
N&u ¢4 rdi ro hon nita lién quan dén sirc khde va sy an toan cta chuong trinh, RAMS c6 thé danh gia lai sy phu hop
cua céac dich vu.
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